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กลุ่มงานทนัตกรรม รพ.เ้านิชฌกูฏ



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

ปัญหาและสาเหตโุดยยอ่

▪ดา้มกรอคฟันเป็นเนร่ือคงมือคส านญัในการใหบ้ริการท าฟัน และตอ้คงมีการท าใหป้ราศจากเช้ือคตาม้ั้นตอคน เพื่อควนใชใ้หท้นัต่อค

จ านวนผูป่้วยในระหวา่งวนั  โดยวธีิการท าใหป้ราศจากเชื้ อค จะมีล าดบั 3 ้ั้นตอคน ขดแ้ก ่การเช็ดพื้ นผิวดว้ยน ้ายาฆา่เชื้ อค

(1นาที)  การเ้า้เนรื่อคงพน่ละอคอคงฝอคย (2 นาที) และการน าลงเนร่ือคงautoclave (30 นาที) ซ่ึงผูช้ว่ยทนัตแพทยจ์ะเป็น

ผูร้บัผิดชอคบงาน

▪ในระหวา่งการใหบ้ริการท าฟัน ผูช้ว่ยทนัตแทพยแ์ต่ละนนจะหมุนเวยีนสลบักนัมาท าใหด้า้มกรอคปราศจากเชื้ อคในแต่ละ

้ั้นตอคน ท าใหเ้กิดนวามสบัสนวา่แต่ละนนท าถึง้ั้นตอคนขหน และตอ้คงท า้ั้นตอคนใดต่อคขป

▪จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดอุคบติัการณน์วามล่าชา้ในการเตรียมดา้มกรอคใหเ้พียงพอคและพรอ้คมใชเ้น่ือคงจากนวามสับสน และเพิ่มภาระ

งานเน่ือคงจากท าซ ้า้ั้นตอคน 



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

ขั้นตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี 3

ดา้มกรอฟันใน

ระหว่างรอขั้นตอน

ขั้นตอนท่ี 1



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

เป้าหมายการพฒันา

▪เพื่อคลดอุคบติัการณด์า้มกรอคฟันขม่เพียงพอคและพรอ้คมใชเ้น่ือคงจาก้ั้นตอคนการท าใหป้ราศจากเชื้ อค 

▪ลดภาระงานเน่ือคงจากท าซ ้า้ั้นตอคน

▪บุนลากรผูป้ฏิบติังานและผูร้บับริการมีนวามพึงพอคใจ



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

การด าเนินงาน

กระบวนการพฒันา

PLAN ตั้งเป้าหมาย

▪ เพื่อคลดอุคบติัการณด์า้มกรอคฟันขม่เพียงพอคและพรอ้คมใชเ้น่ือคงจาก้ั้นตอคนการท าใหป้ราศจากเชื้ อค 

▪ ลดภาระงานเน่ือคงจากท าซ ้า้ั้นตอคน

▪ บุนลากรผูป้ฏิบติังานและผูร้บับริการมีนวามพึงพอคใจ

แผนการท างาน

▪ ใชร้ะบบการส่ือคสาร(้านดว้ยวาจา)  โดยผูช้ว่ยทนัตแพทยท่ี์ผลดัอคอคก หรือคผลดัเ้า้มาท างาน ตอ้คง

แจง้หรือคสอคบถามวา่อคยูใ่น้ั้นตอคนใด หลงัหรือคก่อคนเร่ิมปฏิบติังานทุกนรั้ง



การพัฒนาแนวทางการท าให้

ปราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

การด าเนินงาน

กระบวนการพฒันา

DO ด าเนินการตามแผนการท างาน

CHECK ตรวจสอบและประเมินผล

▪ ระบบการส่ือคสารดว้ยวาจา ชว่ยลดนวามสบัสนขดใ้นระดบัหน่ึง แต่พบวา่

หลายนรั้งยงันงพลาด เน่ือคงจาก้ณะปฏิบติังานมกัเป็นชัว่โมงเร่งด่วน มี

เสียงดงัจากยนิูตท าฟันและอุคปกรณต่์างๆเ้า้มารบกวนการส่ือคสาร  ท าให้

ตอ้คงทวนซ ้า เพิ่มเสียง หรือคเดินเ้า้ขปสอคบถาม

▪ ลดอุคบติัการณแ์ละภาระงานลงขด ้และบุนลากรมีนวามพึงพอคใจในระดบั

ปานกลาง



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

การด าเนินงาน

กระบวนการพฒันา

ACT ปรบัปรุงแผนการการท างาน

▪ เพิ่มระบบการส่ือคสารดว้ยสญัลกัษณ ์โดยจดัวางตระกรา้พรอ้คมป้ายติดแสดง้ั้นตอคนใหเ้ป็นสดัส่วน ซ่ึง

ระบบน้ีจะใชร้่วมกบัการส่ือคสารดว้ยวาจา



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

ขั้นตอนท่ี 1

เช็ดน ้ายารอเขา้เคร่ืองพน่

ขั้นตอนท่ี 2

ออกจากเคร่ืองพน่ รอเขา้เคร่ืองน่ึง

ขั้นตอนท่ี 3

เสร็จทุกขั้นตอน พรอ้มใช้



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 

▪นวามพึงพอคใจ้อคงบุนลากรผูป้ฏิบติังาน

▪รอ้คยละ66.67 >> 91.33 หลงัเสร็จส้ินกระบวนการ 

▪ โดยมีสดัส่วนท่ีเพิ่ม้้ึนนิดเป็นรอ้คยละ 36.98



การพัฒนาแนวทางการท าใหป้ราศจากเช้ือ(STERILIZATION)
ของดา้มกรอฟันในคลินิกทันตกรรม

บทเรียนท่ีไดร้บั 

▪การส่ือคสารระหวา่งกนัในการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีส านญั 

▪การส่ือคสารดว้ยวาจามี้อ้คจ ากดักรณีมีผูป้ฏิบติังานหลายนนและปฏิบติังานขม่พรอ้คมกนั จึงนวรมีการส่ือคสารเชิงประจกัษ์เพื่อคลด

อุคบติัการณท่ี์ขม่พึงประสงนแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบติังาน



THANK YOU 
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